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esde que en 1990 fuimos creados por Caritas

Diocesana como institucion tutelar, son mu-

chos los pasos que hemos ido dando progre-
sivamente con el fin de perfilar mejor nuestra actua-
cion en la atencion y defensa adecuada de quienes se
encuentran en situacion de fragilidad, dependencia y
desproteccion.
Si inicialmente nos centramos en la tutela de las per-
sonas mayores mas cercanas, del entorno de Caritas,
ya en la década de los 90, la integracion en Hurkoa
de los Centros de Dia expandié nuestro marco de
actuacion, que se vio nuevamente enriquecido por la
decision del Patronato de asumir igualmente la tutela
de personas con enfermedad mental, necesitadas de
tutela y proteccion.
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En la segunda década del siglo XXI,
los datos procedentes de la realidad
van poniendo tozudamente de mani-
fiesto, que para un adecuado aborda-
je de las situaciones de dependencia
y proteccion, hay que adelantar la
intervencion. No se puede esperar a
la incapacidad para dar los primeros
pasos: es preciso prestar una mayor
atencion a ese espacio de penumbra
que hemos dado en llamar “fragili-
dad”. Culminado el primer estudio
elaborado por el grupo de trabajo
especialmente constituido al efecto,
que pronto serd publicada, a partir de
2016 pusimos en marcha con el Ayun-
tamiento de Irin un Programa piloto
que ha obtenido en 2017 una evalua-
cion muy satisfactoria por parte de
ambas instituciones y del voluntaria-
do y personal de Hurkoa, por lo que

supone de aportacion a la mejora de
la vida de las personas en situaciones
proximas a la dependencia e incapa-
cidad. Siguiendo el ejemplo de Irun,
que continua en 2018, en octubre de
2017 inauguramos la sede cedida por
el Ayuntamiento de Azkoitia para lle-
var adelante el proyecto de atencion
a las personas fragiles del municipio
y apoyar a las personas tuteladas y
las familias de la comarca. Impartio
la conferencia inaugural el Dr. José
Félix Marti Massd, a quien hicimos
entrega de la “H” de oro de Hurkoa.

Sin prisas pero sin pausas, vamos
configurando asi desde Hurkoa un
modelo de intervencion en relacion
con la fragilidad, que entendemos ha
de desarrollarse con apoyo institucio-
nal y, sobre todo, en intensa coopera-
cién con las autoridades municipales
y los servicios de base. Y un afio mas
hemos de destacar y agradecer el
serio compromiso de nuestros com-
petentes equipos de profesionales y
voluntariado: en una situacion en la
que las necesidades tutelares no de-
jan precisamente de crecer -el area
tutelar ha tenido, en efecto, un incre-
mento del 1% de personas atendidas
con respecto a 2016, aumentando
igualmente el porcentaje de personas
con enfermedad mental que en 2016
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suponian el 56% del total, y en 2017
el 58%, saben mantener la ilusion y
sacar nuevas energias para caminar
por esta senda que, a criterio del Pa-
tronato (y de Caritas), no podemos
dejar de explorar y abordar.

También los equipos del Centro de
Dia Nuestra Sefiora de las Mercedes,
han seguido avanzando, en 2017,
en la mejora continua de los proce-
dimientos y sistemas de interven-
cién, lo que ha encontrado especial
plasmacion en el disefio del Plan de
Atencion y Vida consensuado con la
persona usuaria y la familia, asi como
en la valoracion de la carga del cuida-
dor a la persona cuidadora principal y
la introduccion en el PAI de objetivos
dirigidos a las familias en los casos
procedentes.

En el plano de la colaboracién inte-
rinstitucional, muy especial reconoci-
miento merecen los acuerdos alcan-
zados en 2017 con el Departamento

José Luis de la Cuesta y
Josu Ormazabal, presidentes de
Hurkoa y Hurkoa Zainduz.

de las Politicas Sociales de la Diputa-
cién Foral de Gipuzkoa, introducien-
do, en materia de tutelas, criterios
y baremos mas afinados para la do-
tacion de los recursos, lo que espe-
ramos nos permitira hacia el futuro
evitar incurrir en nuevos déficits; en
cuanto al Centro Nuestra Sefiora de
las Mercedes, la revision del contrato-
programa con Diputacion nos permite
ya llegar a 61 plazas concertadas en-
tre semana. De otra parte, y como en
ejercicios anteriores hemos de agra-
decer en 2017 la ayuda de Kutxa Fun-
dazioa y de la empresa SIDENOR, al
igual que el apoyo de Caritas, de las
concejalias de Bienestar Social de los
Ayuntamientos de Donostia-San Se-
bastian y Arrasate y de las Hijas de la
Caridad de la Provincia Canonica de
Donostia-San Sebastian. Finalmente
subrayar el importante legado recibi-
do de Diia. M*® Teresa Olazabal Zaba-
leta, vecina de Irun.

En el mes de noviembre nos anuncio Josu Mikel Ormazabal, tesorero de Hurkoa y
presidente de Hurkoa Zainduz, su dimision por razones personales de sus cargos
y como patrono. En reconocimiento a su total dedicacion, esmerado trabajo y
ejemplar compromiso durante todos estos anos con Hurkoa, en la celebracion
de Navidad le hicimos entrega de una “H de Oro” muy especial. En nombre de
todos los miembros y amigos de Hurkoa te expresamos, Josu, todo nuestro carifio
y amistad.



Paz Martin
Arquitecta
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Paz Martin Rodriguez es arquitecta y una de 1as voces mas
activas a la hora de reivindicar la actualiza_(%_'i(')n arquitectonica'y
urbana del espacio que debe ocupar la vejez.

El fallecimiento de su padre tras una enferxiiedad degenerativa
le llevo a tomar consciencia de las dificultades urbanisticas que
rodean la vida de las personas mayores.

Desde su vision, la vejez, la enfermedad, la decadencia,
parecen estar adscritos a determinados espacios fisicos que
se mantienen separados y ubicados frecuentemente en la
periferia de las ciudades, “como si la vejez y la idea de ella no
tuvieran cabida en una sociedad que solo alaba las virtudes de
la juventud, 1a movilidad y el éxito”.

Con todo ello, en el afo 2015 dio un giro a su vida profesional
y solicito una beca Leonardo a Investigadores y Creadores
Culturales de la Fundacion BBVA para realizar una
investigacion acerca de la Arquitectura y el envejecimiento,
cuyo resultado es la exposicion itinerante ‘envejezANDO.
Disefio para Todos: Arquitectura y Tercera Edad’. En ella
refleja el valor la arquitectura como generadora de soluciones
para necesidades reales y promueve el reconocimiento de las
particularidades de un colectivo hasta ahora invisible para
entender que el respeto a la edad debe formar parte de nuestro
presente.
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.Como se puede crear un entorno
mas amigable para las personas ma-
yores?

Un entorno mdas amigable para las per-
sonas mayores supone para empezar la
no exclusion de las mismas, y en contra
de lo que mucha gente opina, pasa por
soluciones que no son tan complicadas
o que no llevan un gasto aparejado tan
importante. Una ciudad que cuide y no
que rechace, es una buena ciudad para
mayores.

El envejecimiento en la propia vivien-
da es uno de los mejores sistemas para
que éste sea saludable y optimo, por lo
que todas las adaptaciones que se pue-
dan hacer de manera econdmicamente
viable son recomendables y necesarias.
En mi opinién es necesario construir
nuevas viviendas adaptadas a esas ne-
cesidades (bafios mas grandes, estan-
cias mas flexibles, con muy buena ilu-
minacion y vistas), pero eso si, en los
lugares en los que ya vive la gente ma-
yor, para que puedan seguir viviendo
en su entorno inmediato.

.Esto es realmente posible en una so-
ciedad en la que los mayores parece
que estorban?

Si las proyecciones estadisticas se cum-
plen en 2050 el 34% de la poblacion
espafiola serd mayor de 65 afios, es lo
que se viene llamando en términos de-
mograficos el tsunami gris, y un tsuna-
mi es una fuerza incontrolable que es
imposible de frenar.

Las personas mayores no son ni se
comportan como sujetos pasivos, sino
que son personas muy activas que sa-
ben como quieren dirigir sus vidas.
Este empoderamiento que cada vez es
mas visible, tiene y tendra consecuen-
cias muy concretas no solo a nivel so-
cial sino también a urbano y arquitec-
ténico.

;Como gobernara un alcalde cuando
mas de la mitad de sus votantes sea
mayor de 65? ;Qué tipo de viviendas
construiran los promotores si mas de la
mitad de sus posibles compradores son
personas mayores 0 muy mayores?
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A qué espacios afectan las discapa-
cidades progresivas de las personas
en una ciudad, en una vivienda, en su
entorno social y familiar?

En las ciudades principalmente a las
aceras y calles, que ahora estdn muy
poco preparadas para esa poblacion
fragil. Ausencia de bancos, aceras es-
trechas y en mal estado donde es facil
caerse, mala iluminacién y falta de se-
fializacién donde es facil desorientar-
se, edificios publicos donde es dificil
el acceso, no solo al
edificio sino también
a la informacion.

En las viviendas,
hacia el exterior, el
gran problema esta
en el portal y zonas

Cuando aparecen
las condiciones de

CONVERSACIONES

cocina y bafo por otros antideslizantes
y subir el nivel de iluminacién de toda
la casa, entre otros.

Es también muy importante que en la
comunidad de vecinos se plantee el
tema de la colocacion de ascensor si
no lo hubiera y rampa en portal para el
acceso a la calle.

Evitando la soledad en la ciudad te-
jiendo una red de cuidados, es decir,
integrarse en el barrio, en la actividad
vecinal, en el polideportivo, en el pe-
queno comercio, en
el bar de la esquina
y recuperar los va-
lores del buen veci-
no (ayudar a quien
lo necesite, visitar al
enfermo, saludar al

comunes de las mis- fraglhdad el entorno desconocido...) Esta

mas, con peldanos
y escaleras que difi-
cultan y en algunos
casos imposibilitan
la salida al exterior
de sus usuarios.

En el interior de las viviendas la asig-
natura pendiente es el bafio, seguido
de la cocina, que es donde se produ-
cen la mayoria de accidentes y caidas
de personas mayores

A nivel familiar y social, la discapaci-
dad produce aislamiento, es por esto
que es muy importante la integraciéon
de estas personas por medio de acti-
vidades intergeneracionales, es decir
hay ejemplos de guarderias con cen-
tros de dia, centro de jévenes y mayo-
res, que funcionan muy bien, con unos
beneficios mas que demostrados para
ambos sectores.

;Qué se puede hacer para que las
personas mayores puedan vivir mas
tiempo en su casa?

Hacer que la vivienda sea lo més se-
gura posible, para ello hay una serie
de medidas que se pueden ir toman-
do para prevenir accidentes, como
son quitar obstaculos y alfombras de
zonas de paso, cambiar la bafiera por
una ducha, cambiar los pavimentos de

mas seguro
es el conocido.

actividad es casi
mas importante que
la anterior, porque
en cuando aparecen
las condiciones de
fragilidad, el entorno mas seguro es el
conocido.

JAlguna nueva féormula de viviendas
para mayores es especialmente inte-
resante?

No existen nuevas

formulas sino nue-

vas demandas de las

manera independiente y que les ofrez-
can servicios adaptados a sus necesi-
dades.

Yo personalmente estoy mas a favor
de la integracion y me parece mucho
mas interesante el modelo de vivien-
da intergeneracional, en el que jove-
nes y mayores conviven en viviendas
independientes pero compartiendo
servicios comunes. Esto supone una
negociacién entre intereses diversos,
pero también supone un apoyo entre
generaciones.

:Desde la arquitectura y el urbanis-
mo se estd pensando de manera dife-
rente para responder a las necesida-
des de una nueva sociedad?
Lentamente se empieza a avanzar en
una buena direccion. El ntimero de
ciudades adscritas al programa de
ciudades amigables con los mayores
ha crecido exponencialmente, lo que
significa que en las agendas urbanas
de los ayuntamientos empieza a haber
una concienciacidon acerca de la reali-
dad de los mayores y de sus necesi-
dades.
Esto significa que la realidad urbana y
arquitecténica de la vejez, empieza a
ser mas visible y esta
empezando a des-
pertar el interés por
parte de muchos ac-

personas a la hora de EStOy més a favor de tores sociales, entre

vivir su vejez. El mo-
delo de residencia de
mayores se ha que-
dado obsoleto para

la integracion y del
modelo de vivienda

ellos el de mi propio
colectivo. El proble-
ma estd en que por
ahora somos pocos

personas que quieren  |Nte rgenerac ional 1os que a nivel siem-

ser independientes y

se estan empezando

a probar nuevos modelos de conviven-
cia. Estos son mas o menos novedosos
en Espafa pero tienen una larga tradi-
cion en otros paises europeos.

Ahora mismo estan muy de moda las
viviendas autogestionadas de mayores
en forma de cooperativa, o también lla-
mados cohousing de mayores, que se
juntan para construir unas viviendas
con servicios que les permitan vivir de

pre individual esta-

mos comprometidos
en este tema.
Lo que aun no se ha producido es un
debate serio colectivo, en el que se
aborde la cuestion como reto para los
proximos 30 afios, y ese es el proble-
ma, que sin ese debate es imposible
decir si hay o no respuestas conven-
cionales. A dia de hoy yo creo que se
estan desarrollando soluciones muy
parciales.



Blanca Morera

Blanca Morera es médico
psiquiatra, Magister en
Psiquiatria Legal por la
Universidad Complutense de
Madrid, y miembro del Patronato
de la Fundacion Hurkoa desde
2009. Desde 2002 participa en

el Comité de Etica Asistencial
integrado en la OSI Donostialdea
Gipuzkoa.

Docente en Bioética y Psiquiatria
Legal para diferentes colectivos
de servicios sociales y sanitarios,
es coautora de diversos libros,
entre los que figuran “Eticay
Psiquiatria”, “Hechos y Valores
en Psiquiatria” y “Maltrato en
personas mayores’.
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“La bioeéetica

ayuda a tomar decisiones prudentes”

.Cémo se puede definir la bioética
asistencial?

Es un conjunto de reflexiones y de
métodos encaminados a alcanzar de-
cisiones prudentes en situaciones re-
lacionadas con personas a las que es-
tamos prestando algun tipo de ayuda
asistencial y en las que hay conflictos
de valores. Habitualmente son deci-
siones que soportan mucha incerti-
dumbre, ya que cuando asistimos a
una persona no lo sabemos todo so-
bre ella ni sobre su entorno. Por lo
tanto, buscamos la mejor decision
con lo que conocemos.

.Qué importancia tiene la bioética
en una actividad como la de Hurkoa?

La bioética tiene mucho interés en
Hurkoa, ya que ayuda a decidir como
abordar conflictos de valores que sur-
gen en la practica asistencial. Esta-
mos desarrollando una dindmica para
aplicar el método de la bioética con
un enfoque deliberativo que persigue,
béasicamente, analizar bien los hechos
y los valores que estdn en juego en
cada caso para alcanzar decisiones
prudentes. Si ponemos un problema
sobre la mesa y adoptamos un mé-
todo deliberativo, la participacion
de otras personas permite descubrir
cosas que inicialmente no se habian
tenido en cuenta.

.Como se puede saber qué es lo me-

jor para una persona que precisa
atencion y asistencia?

Nosotros trabajamos con personas
que tienen una capacidad limitada y
que, de hecho, a menudo tienen una
incapacidad legal. Pero no nos intere-
sa lo legal, nos interesa lo real, y estas
personas pueden tomar decisiones a
menudo... La cuestién es cuanto pro-
movemos que ejerzan su autonomia y
cuanto las protegemos. Esto plantea
problemas a diario, y debemos abor-
darlos de manera individual, para
cada persona. Los seres humanos,
cuando tenemos un problema, tende-
mos a dilemas, lo planteamos como
blanco o negro; es decir, o dejamos
que una persona tome sus propias de-

-urkoa
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cisiones o la protegemos... pero hay maneras de favorecer
que tome una decisién y que, al mismo tiempo, sea una
decision protectora. Es en lo que tratamos de incidir.

.Como se consigue el equilibro entre la proteccion y la
autonomia de las personas?

Caso a caso y momento a momento. Requiere prestar una
gran atencion, ya que debemos preguntarnos sobre la ca-
pacidad de las personas y para qué. No es lo mismo la ca-
pacidad para tomar una decisiéon me-
nor en la vida cotidiana de cualquier
persona (como se quiere vestir, qué le
gusta comer, etc.), que la capacidad
que hace falta para gestionar cuestio-
nes mas importantes. Por ejemplo, a
los nifios les damos de forma habitual
la capacidad de tomar determinadas
decisiones... Por lo tanto, en el caso
de Hurkoa los profesionales que estan
acompanando a una persona tutelada,
deben tener ciertos conocimientos es-
pecializados para analizar si la perso-
na tutelada puede o no puede tomar
determinadas decisiones. Es nece-
sario valorar cada circunstancia y
si tiene dudas, debe plantearlo de
manera reflexiva. Lo facil es pensar
que como una persona esta inca-
pacitada, la sustituimos del todo y
decidimos por ella.

;Lo ideal es acotar esa sustitucion
y la manera de ejercerla?

Otra cosa que ha cambiado mucho,
gracias a la bioética, es el modo
de sustitucion. Antes la sustitucion
era con el criterio del sustituto vy,
de hecho, las familias lo han hecho
asi toda la vida, siempre desde el
afecto y pensando en el bien del
tutelado. Si una persona no estaba
consciente para tomar una decisién
médica, un familiar lo hacia en su
lugar. Ahora se piensa cual es la
mejor decision qué decision tomaria esa persona si pudie-
se decidir. Con una persona incapaz no siempre tenemos
referencias para saber qué hubiese querido, pero a veces
si. En Hurkoa se acompafia a las personas durante muchos
anos de su vida y, en algunos casos, al principio de la aten-
cion el deterioro no es tan importante. Es el momento de
ir explorando algunas cuestiones y algunos de deseos de
esa persona sobre como le gustaria ser atendida cuando

La cuestion es
cuanto promovemos
que las personas
ejerzan su autonomia
y cuanto las
protegemos

lleguen determinadas situaciones en que la incapacidad
sea mayor.

.La dependencia o la incapacidad no suponen el fin de
la autonomia de las personas?

La Convencion de Nueva York del afio 2006 se firmo pre-
cisamente para subrayar que la discapacidad no era una
pérdida de autonomia, sino una forma distinta de plan-
tearse la autonomia. Y en ese sentido se daba un espe-
cial valor a la capacidad de disenar
estrategias de apoyo a la decision en
lugar de la sustitucion. En Hurkoa he
podido percibir que quienes trabajan
con personas tuteladas o incapacita-
das tienen una gran sensibilidad so-
bre qué es lo que esa persona quie-
re y tratan de respetar esa voluntad
siempre que sea posible.

;Estamos haciendo las cosas bien
para una sociedad cada vez mas en-
vejecida?

Yo en esto soy muy pesimista. Tene-
mos un problema de conceptualiza-
cion. Vendemos que hay que cuidar
a las personas mayores, que hay
que darles sitio... y lo cierto es que
no tienen espacio salvo que sean
“viejos jovenes” o “viejos ricos”. Y
estos son un porcentaje minimo de
la poblacion. El resto, no tiene sitio.
Lo que realmente estd ocurriendo
es que como tenemos unos nucleos
familiares en los que la figura del
cuidador ha desaparecido, son los
servicios sociales y las fundaciones
quienes se encargan de atender a
las personas que necesitan algun
tipo de asistencia. Y ademas como
estamos prolongando la vida car-
diovascular de las personas, lo que
ocurre es que el nivel de soledad,
primero, y de incapacidad, después,
es muy elevado en las sociedades
occidentales. Creo que ser mayor es un disvalor en nues-
tra sociedad, mientras que antes eran los depositarios de
la sabiduria... Lo hicimos mejor antes que ahora. Nues-
tros mayores tenian sitio. Una cosa buena es que se esta
pensando en modelos para vivir la vejez en comunidad.
Se estdn moviendo algunos proyectos de pequenas urba-
nizaciones para buscar otros modelos que sean mas per-
sonalizados.
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Motivacion,
Importante e

a cualquier edad :

Las personas que acuden cada manana al Centro de Dia “Nuestra Se-
nora de las Mercedes” tienen por delante una jornada de actividades
diversas que les ayuda a entretenerse, cuidar sus capacidades, estar
en contacto con otras personas y, sobre todo, explica Mertxe Silvo,
subdirectora y fisioterapueta del centro, “sentirse uatiles”. Para ello,
el Centro de Dia de Hurkoa, desarrolla diariamente un programa de
actividades adaptado a las circunstancias de cada usuario que con-
templa laborterapia, psicomotricidad, estimulacion cognitiva, taller
de memoria, manualidades, juegos, etc. Todo con el fin de no perder

la motivacion.

Es fundamental que las personas que
cada mafiana acuden al Centro de Dia
estén a gusto y realicen diferentes
actividades, en funcién de lo que les
permitan sus propias capacidades. Por
ello, las tres plantas del centro “Nues-
tra Sefiora de las Mercedes” permi-
ten agrupar a las personas usuarias
segun su estado y sus circunstancias
personales. Los programas de activi-
dades son diferentes en cada grupo y
se adaptan a las habilidades, gustos y
aficiones de los usuarios, pero en to-
dos los casos se busca que pasen una
jornada agradable y tengan distintas
ocupaciones a lo largo del dia, con-
templando también un tiempo para el
descanso a la hora de la siesta.

Segun explica Mertxe Silvo, subdirecto-
ra del centro, “intentamos que se sien-
tan utiles realizando actividades signifi-
cativas y buscando lo més positivo de
cada persona para potenciarlo; no todas
las actividades son para todo el mun-
do... En primer lugar dependen de sus
capacidades y de sus gustos y deseos”.

Una de las actividades mas valoradas por
las usuarias del centro es la laborterapia,
que se realiza diariamente y que consis-
te en hacer labores de punto o de gan-
chillo. “Hacen mantas, calcetines, bu-
fandas, patucos, chaquetitas, gorros...
y encuentran un punto de motivacion
importante ya que lo tienen que termi-
nar para regalarselo a algun familiar por

algin motivo concreto, y también para
la exposicién del Dia de las familias”,
detalla Mertxe Silvo. Los hombres, que
normalmente no hacen punto, durante
este tiempo realizan otro tipo de tareas
de pintura o manualidades.

Cada dia antes de comer hay ademas,
una actividad distinta: psicomotrici-
dad, estimulaciéon cognitiva, musico-
terapia o programa religioso. Ademas,
por las tardes hay manualidades, taller
de memoria, taller de canto, bingo, pe-
licula o cartas.

En el taller de memoria, hay dias que
se trabaja la memoria remota... Se
traen objetos antiguos que puedan

“Hurkoa

reconocer y hablamos sobre sus ex-
periencias y lo que les evocan dichos
objetos. Pero también se desarrollan
actividades relacionadas con el pre-
sente, buscando por Internet fotos ac-
tuales de los lugares donde han vivido
u otro tipo de informaciones con el fin
de estimular su memoria y sus recuer-
dos. También, sefiala Mertxe Silvo, “se
hacen actividades con numeros, de
escritura, adivinanzas, refranes... todo
adaptado a sus circunstancias y su
vida cotidiana, teniendo en cuenta sus
capacidades y el nivel de dificultad que
pueden afrontar. Trabajamos lenguaje,
calculo, orientacion espacial...”.

Al margen de estas actividades existen

ACTIVIDAD

diferentes servicios que se prestan du-
rante el dia a las personas que acuden
al centro como peluqueria, podologia,
fisioterapia. Tampoco faltan nunca los
paseos diarios que, cuando hace buen
tiempo, se realizan en el jardin, ya que
es muy importante que las personas
mayores anden y se muevan, en la me-
dida de lo posible.

Y a todo ello hay que afhadir las salidas
por Donostia o alrededores, fiestas y
las visitas de grupos que se acercan al
centro para cantar o actuar, ya que las
actividades con musica despiertan un
gran interés entre las personas usua-
rias del centro y les mantienen en con-
tacto con su entorno social.
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CENTRO DE DIA

. PERFIL DE
LOS USUARIOS

Lunes a Viernes

86 Personas atendidas
78% Mujeres

84 Edad media

80% Demencia diagnosticada

Fin de semana

63 Personas atendidas
759 Mujeres

85 Edad media

86% Demencia diagnosticada

PRINCIPALES SERVICIOS

Trabajo social
Fisioterapia
Enfermeria
Transporte
Podologia
Peluqueria

Psicomotricidad
Estimulacion cognitiva
Laborterapia y manualidades
Animacién sociocultural
Musicoterapia
Programa religioso
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Manuel Castivia junto a su esposa, Encarna Zarate de Andrés.

Manuel Castivia es el mas joven de
una familia de cinco hermanos. Des-
de hace ya varios anos ha sido el
apoyo de sus hermanos mayores en
situaciones complicadas, derivadas
de su edad y de diversas enfermeda-
des. Ese apoyo a la familia en dife-
rentes circunstancias ha culminado
en la asuncion de la tutela de su her-
mana de 88 anos, que se encuentra
ingresada en una residencia y que
esta afectada con una enfermedad
mental. En esa labor, reconoce Ma-
nuel, ha sido fundamental la genero-
sidad y el apoyo de su mujer, Encar-
na, y el respaldo de Hurkoa.

. ;
I e

Ser los méas jovenes de los mayores ha significado para
Manuel y Encarna ser el soporte de la familia en cues-
tiones de salud, afecto, compafia y ayuda en diversas
situaciones que han vivido los hermanos mayores de
Manuel. Hoy, ambos ejercen la tutela legal de una her-
mana de 88 afos que, a pesar de sufrir una enferme-
dad mental, ha vivido sola hasta hace cinco anos.

La evolucién de la enfermedad de Esperanza, la her-
mana de Manuel ha sido un proceso largo y complica-
do. Segun reconoce €l mismo, “ya desde chaval, era
consciente de que mi hermana, doce afios mayor que
yo, no estaba bien”. Con el paso de los afos su situa-
cion se ha ido deteriorando progresivamente y a ello
se afiade, segun reconoce Manuel “su fuerte caracter
y su rechazo a cualquier tipo de ayuda”, que le lleva-
ba a no seguir de manera adecuada sus tratamientos
médicos.

Hace cinco anos, una caida en las escaleras de su casa
fue el detonante que ha permitido ayudar a esta perso-
na a ordenar y organizar su vida. Mientras se encon-
traba en el centro médico al que acudio a recuperarse

“Hurkoa

de las lesiones sufridas en la caida, su
comportamiento llevd al personal del
centro a sugerir que Esperanza no po-
dia seguir viviendo sola en su casa.

A partir de ese momento, la situaciéon
cambio de manera muy importante.
Hasta entonces, -explica Manuel- cada
vez que fbamos a una cita con el mé-
dico o el trabajador social “nos dejaba
en evidencia: se presentaba de punta
en blanco, aseguraba tomar correc-
tamente todos los
medicamentos y te-
ner su vida perfec-
tamente ordenada”
con lo cual, poco
podiamos hacer.

Durante muchos
anos, anade En-
carna, “intentdba-
mos ayudarle en su
casa, organizarle la
ropa, la comida, las
medicinas que tenia que tomar... pero
era muy desconfiada”.

Tras ingresar en una residencia, don-
de sigue un régimen de comidas y
actividades ordenadas, y donde se le
administran correctamente los medi-
camentos que debe tomar, su situa-
cion ha mejorado de manera radical.
“En ese momento, recuerda Encarna,
nos hablaron de Hurkoa y de las po-
sibilidades legales que teniamos para
poder ayudar correctamente a Espe-
ranza, haciendo las cosas bien a tra-
vés de un Juzgado”.

Los pasos que empezamos a dar pro-
vocaron rechazo de una parte de la
familia, “a pesar de que habia un in-
forme realizado por un especialista
que era demoledor al sefialar que no
tenia capacidad de decisién”, senala
Manuel. La situacion llevo a Manuel y
a Encarna a iniciar el proceso de inca-
pacitacion para poder ayudar a Espe-
ranza de la mejor manera.

En todo ese periodo, reconocen, el

@

Han sido anos
muy duros en los
que nos sentiamos

incomprendidos.

ACTIVIDAD

papel de Hurkoa fue “importantisimo
para nosotros: en primer lugar, nos
sentimos comprendidos, y luego, una
ayuda total al tener que realizar nu-
merosos tramites que para nosotros
eran desconocidos y complejos”. De
hecho, la relacion con Hurkoa no ha
terminado después del proceso judi-
cial, ya que todos los afios Manuel y
Encarna llevan a Hurkoa las cuentas
de Esperanza que deben presentarse
al Juzgado para
garantizar que se
estdn gestionando
adecuadamente
los recursos eco-
nomicos de su her-
mana.

“Es un tema muy
delicado, afirman.
Han sido afios muy
duros en los que
nos sentiamos in-
comprendidos. Hemos tenido proble-
mas, incluso con personas totalmente
ajenas a la familia que han puesto en
tela de juicio lo que estamos hacien-
do, pensado que actuamos en nuestro
interés, cuando es realmente lo con-
trario. Asumir la tutela de una persona
es asumir una gran responsabilidad”.
Actualmente, Esperanza puede dispo-
ner de su piso, y “todas las semanas le
llevamos un dia a su casa, mira sus co-
sas, sus recuerdos, regamos las plan-
tas, salimos a comer con ella, vamos
de compras...”.

La experiencia vivida por Manuel y
Encarna les ha llevado a preparar su
futuro y firmar documentos de auto-
tutela que contemplan sus voluntades
y deseos de como desean ser tratados
si, en algin momento, se viera mer-
mada su capacidad de decision. “Te
das cuenta de que esa situacion tam-
bién te puede llegar a ti, afirman, y ve-
mos recomendable para las personas
mayores organizar todo eso y elegir la
figura de un tutor, por si llegara a ser
necesario”.

AREA TUTELAR

‘ PERFIL DE

LOS USUARIOS

544
47.,
139
179
109
106
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Personas atendidas

Mujeres

Mayores de 80 anos

De 60 a 79 anos

De 50 a 59 anos

De 30 a 49 anos

Menores de 29 anos
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Balance positivo
del plan piloto desarrollado por Hurkoa en Irun
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Hurkoa y el Ayuntamiento de Irin han colaborado durante un
ano en un plan piloto de atencion a personas en situacion de
fragilidad. 18 personas con edades comprendidas entre 68 y
95 anos han participado de forma voluntaria en esta incitativa
que les ha permitido mejorar en diferentes aspectos de su vida
como las condiciones de su vivienda, la gestion econdomica, la
higiene y estado de salud, la gestion de medicamentos desde
las farmacias, 0 contar con un referente social y acompana-
miento para paliar situaciones de soledad. Ambas entidades
han decidido renovar su colaboracion para seguir desarrollan-
do un proyecto que es pionero en Euskadi.

1 objetivo que persigue este pro-
Eyecto desarrollado por Hurkoa

es identificar a personas fragiles
que se encuentran en situacion previa
a la dependencia, a las cuéles no llegan
los recursos y servicios sociales, con el
objetivo de contribuir a su bienestar y
prevenir situaciones de deterioro. Se
trata de personas que empiezan a tener
dificultades para el desarrollo normal
de su vida de forma autonoma, lo que
les sittia en un estado de vulnerabilidad
que puede derivar en riesgo de frag-
mentacion, exclusion o dependencia.

Asimismo, este programa pretende defi-
nir un modelo de atencion y respuesta a
las personas en situacion de fragilidad,
y sensibilizar a la ciudadania para que
se convierta en elemento importante
para la deteccion y apoyo a las personas
en dicha situacion.

La identificacion de las personas a las
que se les ha invitado a participar en el
plan piloto se ha realizado en colabora-
cion con los servicios sociales del Ayun-
tamiento. Una vez obtenido su consen-
timiento voluntario, Hurkoa efectué una
valoracién de su situacion real con el fin
de poder desarrollar un Plan de Aten-
cién Individualizada (PAI) para cada
participante que contempla actuaciones
en cuatro ambitos principales de inter-
vencion: social, sanitaria, juridica y eco-
nomica.

En el desarrollo de este plan piloto han
participado profesionales y personas
voluntarias de Hurkoa, en coordinacion
permanente con los Servicios Sociales
de Base y el Programa de Aislamien-
to del Ayuntamiento de Irin. Ademas,

1Hurkoa

cabe destacar la intervencion de otras
personas y entidades que han colabora-
do en el plan: OSI Bidasoa, farmacias de
Iran, Caritas, gestores bancarios, parro-
quias, centros de personas mayores...

En este sentido, Hurkoa y el Colegio Ofi-
cial de Farmacéuticos de Gipuzkoa han
suscrito un convenio de colaboracion
por el que las farmacias guipuzcoanas
se suman al programa de fragilidad de
Hurkoa, siendo la primera ocasién en la
que los farmacéuticos guipuzcoanos visi-
tan a los usuarios en sus domicilios para
la prestacion de servicios farmacéuticos.

Valoracion

La valoraciéon de la experiencia desa-
rrollada durante un afio es altamente
positiva. Las encuestas realizadas a las
personas participantes reflejan que el
cumplimiento de las expectativas ha
sido total en el 37,5% de los casos y
elevada en el 50%.

Todas las personas que han participado,
han pasado de una situacion de necesi-

Ander Amunarriz
Hurkoa

La mayoria de las personas a
las que nos hemos acercado
para proponer su participacion
en este programa, inicialmente
han mostrado desconfianza,
principalmente debido a su
aislamiento y falta de apoyos de
referencia.

ACTIVIDAD

dad, detectada por los Servicios Socia-
les de Irtn, a una de atencion.

El 75% de las personas usuarias y los
profesionales que han participado en el
programa valoran positivamente la ini-
ciativa y el 62,5% opinan que es total-
mente necesario. Otro aspecto impor-
tante valorado por personas usuarias y
participantes en el programa es el he-
cho de mitigar la situacién de soledad,
proporcionandoles ayuda, compafia y
seguridad, destacando en estos aspec-
tos la implicacion del personal y volun-
tariado de Hurkoa.

En los tres ultimos anos Hurkoa ha de-
sarrollado un profundo estudio sobre
fragilidad con el apoyo del Departamen-
to de Empleo y Politicas Sociales del Go-
bierno Vasco y de Caritas Espafiola, con
el fin de contribuir al disefio de un Plan
Integral de Atencion a la Fragilidad que
defina claramente los objetivos y pautas
de intervencion, analice los recursos
existentes en el Pais Vasco, facilite el
acceso a los mismos y los coordine para
hacerlos mas efectivos.
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Es una herramienta que,
ademas de una intervencion,
introduce el acompanamiento
a través de un/a trabajador/a
social desde el domicilio.
Refuerza la red de apoyos que

tienen a su alcance las personas
con mayor vulnerabilidad.

Sergio Corchon
Ayuntamiento de Irtn
Concejal de Bienestar
Social

ATENCION A LA

FRAGILIDAD

PERSONAS
ATENDIDAS

39
40

1 6 Consultas/Asesoramiento

Atencion habitual

Atencién esporadica

Persona usuaria
Iran

Me ha aportado una mejora

en mi calidad de vida y me
siento mas autonoma para
desplazarme y hacer gestiones.
Me ha supuesto un descanso

porque me ha permitido ordenar

las prestaciones econdmicas
que cobraba.
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PROFESIONALES

VIOLETA
BARQUIN

Desarrolla su actividad como trabajadora social en Arrasa-
te con el objetivo de responder a las necesidades sociales
de las personas atendidas y sus familias. En el dia a dia
muchas personas precisan apoyo para hacer frente a las
necesidades basicas de la vida diaria y otros solo para las
actividades mas instrumentales. Para ello, “desde Hurkoa
gestionamos auxiliares, se les acompana al médico, se
orienta a los familiares... Y en todo este trabajo, para mi, lo
mas positivo es que me permite conocer a las personas y
pasar tiempo con ellas”.

AMAIA
BAREA

Es responsable de fin de semana en el Centro de Dia Nues-
tra Sefiora de las Mercedes. Su preocupacion fundamental
es coordinar el desarrollo de las teareas necesarias para
que las personas que acuden al Centro de Dia en fin de se-
mana tengan cubiertas todas sus necesidades.

Para ello, junto al resto de profesionales que trabajan en
el centro, intentan dar un servicio adecuado a los gustos y
necesidades de las personas usuarias.

Lo més importante para ella es la satisfaccion de las perso-
nas usuarias y sus familias.

Trabaja como enfermera en el Centro de Dia Nuestra Se-
nora de las Mercedes. En su actividad diaria realiza un se-
guimiento continuado de la salud de las personas usuarias,
ofreciendo también a sus familias todo el apoyo necesario
para que las personas que acuden al Centro puedan perma-
necer en su domicilio el mayor tiempo posible. Todo ello,
ayudandoles a intentar mantener su calidad de vida y au-
tonomia.

LEIRE
AZKARRAGA

Es trabajadora social y coordinadora del equipo de familias,
donde se encarga de recibir a las familias en la primera
acogida y de la realizacion de diagnosticos, valoraciones e
informes sociales. También lleva directamente casos como
referente social en el 4rea tutelar

En su actividad, resuelve las dudas de las familias y les ase-
sora sobre el procedimiento de modificacion de la capaci-
dad y el ejercicio de la tutela, y su idoneidad en el caso con-
creto. Lo méas positivo de su trabajo es el enriquecimiento
continuo, tanto en el 4&mbito personal como en el dmbito
profesional, rodeada de gente muy comprometida.

CARLA
PEREIRA

“Hurkoa

FORMACION Y
VOLUNTARIADO

HILARIO SEIN
Responsable de
Voluntariado de Hurkoa

I margen de que la formacion es

n derecho de las personas vo-

luntarias y un deber para la organi-

zacion en la que estén integradas, en

el equipo de voluntariado de Hurkoa

asumimos la formacion como un
compromiso imprescindible.

Ademas de capacitar al voluntaria-
do en la actividad que va a desem-
peiar, la formaciéon es un medio
para que pueda sentirse méas inte-
grado, implicado y comprometido
en la organizacion.

Es también una oportunidad para
compartir sus experiencias, deman-
das y necesidades con otras perso-
nas de la organizacion, ya que habi-
tualmente desempenan su labor de
manera individual con las personas
a las que prestan su apoyo.

En ese sentido, los aspectos de
como gestionar “la etapa final de
la vida” sera el reto que se plantea
desde la formacion para el afio ve-
nidero, en la que se pretende ins-
truir al voluntariado en la atencién
y el acompafnamiento al usuario en
esta etapa tan complicada del final
de la vida, al mismo tiempo que,
se trata de formar al voluntaria-
do para que pueda afrontar en el
plano personal esta etapa cargada
de intensas emociones y amorti-
guar las consecuencias del duelo
(apoyo emocional, comunicacion
con terceros, hablar sobre ello,
etc.), pues dependiendo del gra-
do de afinidad entre el voluntario y
usuario ello podria acarrear serias
afecciones en los y las voluntarias
€OMO personas.

VOLUNTARIADO
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“Un papel fundamental
en nuestra sociedad”
ALVARO MOSQUERA

Alvaro Mosquera es bioeticista,
psicopedagogo y educador social.
Responsable del Servicio Psico-
social de la Fundacion Aspaldiko
y de los Centros Sociales Munici-
pales de Portugalete, ha colabo-
rado con Hurkoa en la formacion
del equipo de voluntariado. Tie-
ne una dilatada trayectoria como
docente, es autor de numerosos
articulos y publicaciones, y par-
ticipa en diferentes iniciativas y
actividades relacionadas con el
envejecimiento activo.

. Qué se debe hacer y qué no cuando
se esta atendiendo a otra persona?
Adquirir compromiso, corresponsabi-
lidad y la disposicion necesaria para
acompanar a la persona para “hacer el
bien”, para “cuidar bien”, de acuerdo a
lo que ella “es” y ha sido a lo largo de
toda su vida, teniendo presente su bio-
grafia, su historia de vida, sus valores,
sus gustos, sus aficiones... para que
la persona acompafiada viva y muera
acuerdo a su dignidad.

. Cual es el mejor tipo de relaciéon que
se puede establecer con una persona
que necesita apoyo?

Para contestar a esta pregunta voy a ci-
tar al profesor D. Xabier Etxebarria que
nos habla de algunas de las virtudes a
cultivar para cuidar bien, para recono-
cer la dignidad del otro en su diferencia
y autonomia es necesario: veracidad,
tolerancia, humildad, discrecién y gra-
tuidad.

. Qué capacitaciones ha trabajado con
el voluntariado de Hurkoa?

Partiendo de la gran experiencia y for-
macién del voluntariado de Hurkoa en

el acompanar, nos hemos centrado en
el fomento del buen trato: conociendo
a la persona, fomentando su autode-
terminacién, apoyando en el conoci-
miento y ejercicio de sus derechos, in-
formando adecuadamente, escuchando
sus opiniones, valorandolas. Todo ello,
desde unos modelos de atenciéon mas
justos, beneficiosos para con la per-
sona, centrado en una atencion per-
sonalizada, en la que cada persona es
Unica, una atencion flexible, integral e
integrada, con enfoque comunitario, de
calidad e inclusiva.

.Como valora usted el papel de las
personas voluntarias de Hurkoa?

Un papel fundamental en nuestra socie-
dad, desde su generosidad y gratuidad
en compartir y dar su tiempo, en una
actitud bidireccional de dar y recibir,
generando un papel solidario, que se
responsabiliza, representa y protege a
la persona que acompafan. Como ellos
destacaban durante la formacién, “no
vale solo con la buena voluntad, sino
que hemos de saber como cuidar bien”.
Creo que una reflexion asi, por parte de
las personas voluntarias de Hurkoa, ha-
bla por si misma.
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TESTIMONIO

XABIER-ANDONEGUI

Vicario de Pastoral Social y Misiones
de la Didcesis de San Sebastian

I ‘

Xabier Andonegui Mendizabal considera que la labor social
de Hurkoa cumple unas finalidades muy necesarias en la si-
tuacion que nos rodea socialmente de soledad, fragilidad o
tutelas. “Las familias necesitan mucho de servicios de este
estilo por cuanto les alivia muchos problemas que, pueden
generar y generan graves dificultades de convivencia”.
Destaca que “ademads de atender a los propios usuarios en
sus necesidades, hace que las familias tengan un referente
de acompafiamiento y atencion dificil de gestionar, asi como
por el servicio que ofrece a toda la sociedad, haciendo del
cuidado debido toda una lecciéon de humanidad”.

En cuanto al futuro, considera que “todos debemos evolucio-

uﬂW

nar, adaptandonos a las necesidades personales y sociales
existentes. La clave estd en hacer el sequimiento de lo que va
a pasar con el tema digamos del “cuidado” de las personas
mayores y solas, asi como otras necesidades mas funciona-
les. En este sentido, estamos muy interesados en estudios y
trabajos sobre la soledad y la fragilidad”.

Andonegui subraya el papel de Hurkoa en la “atencién a las
personas mas dependientes, en cuanto a su pérdida de vo-
luntad libre... su acompafiamiento a las familias... el interés
por la fragilidad... la busqueda de nuevas iniciativas... y es-
tar presentes ante cuestiones que socialmente son relevan-
tes y muchas veces ocultas”.
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VALENTINA MONTERO #

Notaria
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Valentina Montero considera que “adentrarse en la vejez su-
pone un cambio para el que hay que estar preparado. Pero
para poder disfrutar de todos los aspectos positivos y enri-
quecedores de una vida mas larga, es necesario que antici-
pemos nuestro futuro, tomando la iniciativa para conocer
a que problemas podemos enfrentarnos”. Esa anticipaciéon
“supone seguir siendo directores de nuestro propio proyec-
to vital en esta etapa de la vida, proyecto que debe estar pre-
sidido por la autonomia de la voluntad personal y respalda-
do por un proceso social que preste apoyo a su desarrollo”.
“La planificacion anticipada de la vejez y del final de la vida
debe ser un proceso amplio, y debe surgir de una labor de
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pensamiento y diadogo acerca de esta ultima etapa, aten-
diendo a los valores personales del individuo, que debe ser
consensuada y realizada conjuntamente entre la persona, su
entorno familiar, las instituciones y profesionales implica-
0s”. Creo que la experiencia transversal de Hurkoa en este
campo, le avala para ser uno de los pilares en la difusion
de una planificacion activa de la vida en su ultima etapa,
que nos pueda ayudar a todos, que Somos 0 vamos a Ser
mayores.
Para ello, sefiala Montero “en nuestro ordenamiento juridi-
co existen tres instrumentos: el documento de voluntades
anticipadas, la autotutela y el apoderamiento preventivo”.



Las “Cartas Donostia” de Dere-
chos de las Personas Mayores
y de Derechos de las Personas
con Alzheimer y sus cuidadores,
son el resultado de un proceso
participativo abierto promovi-
do por la Fundacion Aubixa y la
asociacion AFAGI. A lo largo de
diez meses, miles de personas y
entidades sociales han tenido la
oportunidad de participar en su
redaccion.

Hurkoa ha tenido la oportunidad
de colaborar en la reflexion y ela-
boracion de ambos documentos,
proyectando su experiencia en el
cuidado y atencion de personas
mayores y con enfermedad men-
tal.

Hurkoa aporta su
experiencia

a las ‘Cartas Donostia’

RLAH 20 KURSARL, DONWOSTIA

Mas de medio millar de personas parti-
ciparon el pasado mes de octubre en el
congreso organizado para analizar los
derechos de los mayores y las personas
con demencia. El objetivo perseguido
con esta iniciativa y con la publicacién
de las “Cartas Donostia” es el de como
implicar a toda la sociedad en este
reto. En ello incidieron todos los par-
ticipantes en el congreso, entre los que
figuraban el antropologo Juan Luis Ar-
suaga, la magistrada Garbine Biurrun,
la escritora Arantxa Urretabizkaia o los
neurologos José Félix Marti Masso y
Pablo Martinez Lage, junto a, familiares
y afectados de alzhéimer.

El abogado Martin Auzmendi, coordi-
nador de la comision encargada de la
redaccion de las cartas, explicé que
“las personas, por el hecho de ser ma-
yores, no tienen que tener distintos
derechos que el resto”, y recordd que

que “la responsabilidad no esta solo en
las administraciones publicas; hay un
papel importante que corresponde a la
sociedad y estas cartas son un llama-
miento para que esta asuma su parte”.

Koldo Aulestia, presidente de Afagi,
destacé que estas cartas “han dado
voz a aquellos que no la tienen, porque
en cuanto llega la discapacidad a una
persona es la propia sociedad la que le
quita la voz”.

La escritora Arantxa Urretabizkaia re-
clamé que “debemos impedir que in-
fantilicen a las personas mayores, de-
fender nuestro empoderamiento y que
nadie tome decisiones por nosotros”.

El compromiso de Hurkoa es el de se-
guir trabajando para desarrollar los de-
rechos de las personas mayores y con
demencia.

+Hurkoa

Hurkoa lleva

a Azkoitia sus
programas de
fragilidad y tutela

E nueva sede de Hurkoa en Azkoi-
ia, puesta en marcha el pasado mes
de octubre, esté trabajando en el apoyo
a siete vecinos de la localidad. Desde
la oficina, cedida por el Ayuntamiento,
se est4 atendiendo a cinco personas en
situaciéon de fragilidad y a otras dos
que reciben apoyo del servicio de tu-
tela.

Mas de 200 personas acompafaron a
Hurkoa en su presentacion en Azkoitia.
Vecinos de la localidad, representantes
municipales, responsables de servicios
sociales, Colegio Oficial de Farmacéu-
ticos de Gipuzkoa y entidades del ter-
cer sector, asistieron al acto en el que
el neurdlogo José Félix Marti Massd
pronuncié una conferencia sobre “La

ACTIVIDAD

Una nutrida representacion institucional acompaié a Hurkoa en su presentacion en Azkoitia.

soledad como un factor de riesgo en la
pérdida de memoria”. El evento contd,
asimismo, con una nutrida represen-
tacién institucional encabezada por la
presidenta de las Juntas Generales de
Gipuzkoa, Eider Mendoza, la diputada
foral de Politicas Sociales, Maite Pefia,
la viceconsejera de Politicas Sociales
del Gobierno Vasco, Lide Amilibia, y el
alcalde de Azkoitia, Javier Zubizarreta.

El presidente de Hurkoa, José Luis de
la Cuesta, destacd la importancia de
esta nueva sede, al permitir estar mas
cerca de las personas que pueden ne-
cesitar nuestro apoyo. “La proximidad
-sefialé- es fundamental para poder de-
sarrollar nuestra labor y para facilitar la
deteccion de nuevas realidades de per-
sonas que pueden encontrarse en Si-
tuacion de fragilidad o desproteccion”.

Javier Zubizarreta, alcalde de Azkoitia

“Hay que evitar que la soledad
se apodere de las personas mayores”

Tras estos primeros meses, ;como valora el trabajo que
esta desarrollando Hurkoa en Azkoitia?

De forma muy positiva. En todo momento teniamos claro
que Hurkoa iba a ser una gran aliada nuestra y ahora que
sus servicios estan en marcha, no tengo mas que palabras
de agradecimiento y satisfaccién por haber hecho posible
entre todos la presencia de Hurkoa en Azkoitia. Es una
muestra més del compromiso que tenemos adquirido para
que las personas mayores tengan apoyo y recursos. Hay
que evitar que la soledad se apodere de las personas ma-
yores porque la soledad significa la muerte en vida.

Como institucion local, ;Qué medidas se pueden adop-
tar para evitarlo?
Es importante crear espacios y contextos que contribuyan

mismo para todos pero nos parece que nunca estaremos
en situacion de que nos tilden de “persona en situacion
de fragilidad o dependencia”. En una sociedad cada vez
mas individualista, me temo que carecemos de la sensibi-
lidad necesaria hacia las personas mayores, pero hay que
trabajarla.

En Azkoitia, junto a la apertura de la sede de Hurkoa,
hemos dado otro paso importante gracias a un grupo de
voluntarios. Se trata de la iniciativa Azkoitia Lagunkoia,
iniciativa cuya mision es trabajar para que Azkoitia sea un
municipio amigable para las personas mayores.
Asimismo, recientemente hemos suscrito un acuerdo con
el Colegio de Farmacetticos de Gipuzkoa y con el depar-
tamento de salud del Gobierno Vasco para que los usua-
rios del Servicio a Domicilio tomen la medicacion de for-

a generar un clima de confianza, de respeto y de protec-

cion hacia las personas mayores. El paso del tiempo es el

ma correcta. Son pequeinos pasos orientados a un mismo
fin: el bienestar y la proteccion de las personas mayores.
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de Oro

El pasado afno Hurkoa concedi6 su
maximo reconomiento, la “H de
Oro”, a dos personas que desde

ambitos diferentes, han contribuido
de manera determinante a la activi-
dad de Hurkoa, por un lado, y a la
sensiblizacion social sobre el enve-
jecimiento y el avance médico en el
tratamiento del deterioro cognitivo:
Josu Ormazabal Gurrutxaga
y José Félix Marti Masso.

La “H de Oro” es el maximo reconomiento que concede
Hurkoa a personas que con su actividad contribuyen de ma-
nera determinante a impulsar o facilitar su labor.

Se trata de visibilizar, desde Hurkoa, el respeto y el agra-
decimiento al trabajo desarrollado por personas implicadas
de manera especialmente comprometida con el cuidado y
atencion de las personas mayores o con enfermedad mental
en situacion de fragilidad, dependencia o desproteccion.

Desde su creacion en el ano 2015, con motivo del 25 Ani-
versario de Hurkoa, la “H de Oro” ha sido entregada a la
magistrada Aurora Eldsegui, por su labor al frente de un
juzgado especializado en temas de tutela y proteccion de
personas con dificultades o discapacidad; a Evelia Cantera,
por su impulso a la actividad de Hurkoa; y a las Hijas de la
Caridad, fundadoras del Centro de Dia Nuestra Sefora de
las Mercedes.

Josu Ormazabal

Josu Ormazabal es alguien muy especial en Hurkoa.
Voluntario comprometido ha sido durante los ultimos afios
tesorero de Hurkoa y presidente de Hurkoa Zainduz.

Su dedicacion, su rigor y su sentido del humor han dejado
una huella imborrable en todas las personas que han
tenido la oportunidad de colaborar con é€l.

Tras decidir dar un paso a un lado y dejar que otras
personas aporten nuevas ideas al futuro de Hurkoa,

su contribucidn al desarrollo de las actividades de

Hurkoa le han hecho merecedor de la “H de Oro” . Un
reconocimiento que recibi6 por sorpresa y con emocion
entre muestras de carifio y afecto por parte de todas las
personas que forman parte de Hurkoa.

José Félix Marti Masso

José Félix Marti Masso, es uno de los neurologos mas
prestigiosos. Ha sido jefe del servicio de Neurologia

del Hospital Universitario Donostia y catedratico de
Neurologia de la UPV-EHU. Ha desarrollado una dilatada
labor investigadora para ayudar a entender mejor el
funcionamiento del sistema nervioso y las enfermedades
neurodegenerativas. Su labor formativa en numerosas
generaciones de neurélogos y su compromiso con los
pacientes y familiares de las personas afectadas por las
enfermedades degenerativas del cerebro, han enmarcado
su actividad. Recibi6 la “H de Oro” con agradecimiento por
el reconocimiento y afirmando su disposicion a colaborar
con Hurkoa en aspectos cercanos a su experiencia.



